
У К Р А Ї Н А

ОЧАКІВСЬКА  МІСЬКА РАДА
 ВІДДІЛ ОСВІТИ

вул.Кірова, 58, м.Очаків, Миколаївська обл..,57508,тел./факс  30388,

e-mail : osvita072008@ukr.net, код ЄДРПОУ 20908279
НАКАЗ
04 січня 2016 року                           м.Очаків                                             № 04
Про організацію  роботи у  відділі освіти 

із зверненнями громадян в 2016 році

              Відповідно до Указу Президента України «Про звернення громадян», розпорядження голови ОДА від 30 серпня 2002 року № 436-р «Про забезпечення виконання Указу президента України від 13 серпня 2002 року № 700/2002 «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення» з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти

НАКАЗУЮ:
1. Призначити відповідального за роботу зі зверненнями громадян заступника начальника відділу освіти Белібову Г.О.

2.Забезпечити кваліфікований своєчасний розгляд звернень громадян у відділі освіти.

                                                                                   Термін: протягом 2016 року

3.Заслуховувати на колегіях відділу освіти питання щодо стану роботи зі зверненнями громадян.

                                                                                    Термін: протягом 2016 року

4.Забезпечити ретельну перевірку всіх звернень громадян в яких йдеться про недоліки в роботі, припинення неправомірних дій керівництва

                                                                                    Термін: протягом 2016 року

5. Затвердити графік проведення «гарячих ліній» у відділі  освіти (додаток 1). 

                                                                                     Термін: січень 2016 року

6. При встановленні фактів несумлінного ставлення до роботи із зверненнями, їх безпідставного відхилення, порушення строків розгляду, неналежного виконання доручень установ вищого рівня вирішувати питання про відповідальність винних працівників.

                                                                                     Термін: протягом 2016 року

7.Інформувати щоквартально департамент освіти , науки  і молоді про стан роботи зі зверненнями громадян.

8.Секретарю відділу освіти Новицькій А.В. :

8.1. Вести журнал письмових звернень громадян та журнал особистого прийому начальника відділу освіти.

8.2. Слідкувати за термінами надання відповідей громадянам.

9. Керівникам навчально - виховних закладів :
9.1. Тримати на постійному особистому контролі виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування";
9.2. Вживати вичерпних заходів до задоволення обгрунтованих звернень та реального поновлення порушених прав;

9.3. Призначити відповідальну особу за організацію роботи із звернення громадян в закладі.

9.4. Оформлювати документацію згідно Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженою постановою Кабінетом Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.

9.5. Інформувати відділ освіти щоквартально про проведену роботу .

10. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.
Начальник відділу освіти                                                            Р.В.Земляна
                                                                                                                Додаток 1
 до наказу відділу освіти 
від 04.01.2016 р. № 04                                
Графік 

проведення тематичних телефонних “гарячих ліній ” у 2016 році

 відділом освіти  Очаківської міської ради

	Тематика “гарячих ліній ”
	Терміни проведення

	Організація та проведення зовнішнього незалежного оцінювання
	20 січня

з 08.00 по 10.00

(тел. 3-03-88)

Березуцька І.Н.

	Проведення державної підсумкової атестації в загальноосвітніх навчальних закладах міста
	11 квітня 

з 08.00 по 10.00)

(тел. 3-03-88)

Белібова Г.О.



	Оздоровлення дітей та підлітків пільгових категорій влітку 2016 року
	 19 травня
з 08.00 по 10.00

(тел. 3-03-88)

Лясота М.В.

	Початок нового 2016/2017 навчального року в загальноосвітніх навчальних закладах міста
	 29 серпня

з 08.00 по 10.00

(тел. 3-03-88)

Белібова Г.О.



	Підготовка до опалювального періоду, забезпечення температурного режиму в закладах освіти
	23 вересня

Татаренко Л.М.

з 08.00 по 10.00

(тел. 3-03-88)


Начальник відділу освіти                                                               Р.В.Земляна

